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OZET

Ogrenciye hizmeti temel gdrevleri arasinda sayan, kalite ve standartlara uygun teknolojiyi en iyi sekilde
kullanarak, planlanan egitim-6gretim siirecinin diizenli yiiriitiilmesini saglamay1; 6grencilere, mezunlara,
Ogretim elemanlarina ve iliskide oldugumuz kurumlara saglikli bilgi-belge hizmeti sunmay1 ve fakiilte,
enstitii, yiilksekokul, konservatuvar, meslek yliksekokullarinda yiiriitiilen lisans ve Onlisans diizeyinde,
kayit-kabul, egitim-ogretim ve sinavlara iliskin yonetmelik esaslarini uygulamayi yaparken daha kaliteli
bir hizmet anlayis1 yakalamaktir.
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‘crAhadolwnun Gwesinde’

BiRIiM HAKKINDA BILGILER

Ardahan Universitesi, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’nin 22 Mayis 2008 tarihinde kabul ettigi 5765 say1li
kanun ile kurularak bir diinya iiniversitesi olma yolunda ilk adimi1 atmistir. Universitemiz Ogrenci Isleri
Daire Baskanlig1, 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu ve 124 sayili Yiiksekogretim Ust Kuruluslari ile
Yiiksekogretim Kurumlarinin Idari Teskilati Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname ile belirlenmis
gorevleri gerceklestirmek iizere kurulmustur. Birimimiz 2023-2024 Egitim-Ogretim yil1 itibariyle 7271
(dgrencinin islemlerinin yiiriitiildiigii ve Merkezi Ogrenci Bilgi Sistemi iizerinden takip edildigi;
akademik birimlerimiz i¢in de egitim-6gretim mevzuati hakkinda bilgi aligverisi yapilmasia olanak
saglayan bir idari yapiya sahiptir. Ayrica egitim birimleri ile esglidiim saglayarak planlanan egitim-
ogretim stirecinin diizenli yliriitiilmesini saglamak; 6grencilere, mezunlara, 6gretim elemanlarina ve
iliskide oldugumuz kurumlara bilgi- belge hizmeti sunmak gorev ve sorumluluklar cergevesinde faaliyet
yiiriitmektedir. Ogrenci Isleri Daire Baskanligi Yetki Gorev ve Sorumluklar belirtilmistir. (Kanit 5)
Mevzuatin ve Universitemizin baskanligimiza yiikledigi gorev ve sorumluluklar, alt birimler ve
personel itibartyla gérev dagilimi yapilmistir.

Yirtitiilen faaliyetlere ait yazili olarak olusturulan is akis siiregleri giincellenmis ve personele teblig

edilmistir.

2. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

MISYON

Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 olarak misyonumuz; Ogrenciye hizmeti temel gorevleri arasinda sayan,
kalite ve standartlara uygun teknolojiyi en iyi sekilde kullanarak, planlanan egitim-6gretim siirecinin
diizenli yiiriitilmesini saglamayi; 0grencilere, mezunlara, 6gretim elemanlarina ve iliskide oldugumuz
kurumlara saglikli bilgi-belge hizmeti sunmay1 ve fakiilte, enstitii, yiiksekokul, konservatuvar, meslek
yiiksekokullarinda yiiriitiilen lisans ve onlisans diizeyinde, kayit-kabul, egitim-6gretim ve sinavlara iliskin
yonetmelik esaslarini uygulamay1 ve giivenirligi esas edinmistir.

ViZYON
Gelisen bilgi ve teknolojileri kullanarak, giiler yiizlii ortamda giivenli ve hizli bilgi-belge hizmeti sunulan;
ogrenci, 6gretim elemani ve ¢alisanlarinin memnuniyetini 6n plana ¢ikaran bir birim olmaktir.

Kanit 1: Gorev ve Sorumluluklar. https://oidb.ardahan.edu.tr/tr/page/gorev-ve-sorumluluklar/931
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A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.l. Liderlik ve Kalite

Daire baskanligimizda liderlik anlayisi ve koordinasyon kiiltiirii yerlesmistir. Lider kurumun
degerleri ve hedefleri dogrultusunda stratejilerinin yani sira; yetki paylasimini, iligkileri, zamani,
kurumsal motivasyon ve stresi de etkin ve dengeli bicimde yonetmektedir. Akademik ve idari birimler ile
yOnetim arasinda etkin bir iletisim ag1 olusturulmustur. Liderlik siirecleri ve kalite glivencesi kiiltiiriiniin
igsellestirilmesi siirekli degerlendirilmektedir.

A.1.1. Yonetisim Modeli ve Idari Yap

Daire baskanligimizdaki yonetisim modeli ve idari yapi (yasal diizenlemeler ¢ercevesinde kurumsal
yaklagim, gelenekler, tercihler); karar verme mekanizmalari, kontrol ve denge unsurlari; kurullarin ¢ok
sesliligi ve bagimsiz hareket kabiliyeti, paydaslarin temsil edilmesi; ongdriilen yonetisim modeli ile
gerceklesmenin karsilagtirllmasi, modelin kurumsalligr ve siirekliligi yerlesmis ve benimsenmistir.
Organizasyon semas1 ve bagli olma/rapor verme iliskileri; gorev tanimlari, is akis siliregleri vardir ve
gercegi yansitmaktadir; ayrica bunlar yayimlanmis ve isleyisin paydaslarca bilinirligi saglanmistir. Daire
baskanligimizda 1 daire baskani, 2 sube miidiirii,2 Memur ve 2 siirekli is¢i olmak {izere toplamda 6
personel ¢alismaktadir. (Kanit 1, Kanit 2, kanit 4, kanit 5)

Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 Yetki Gérev ve Sorumluklart web sayfasinda belirtilmistir. (Kanit 5)
Mevzuatin ve Universitemizin baskanligimiza yiikledigi gérev ve sorumluluklar, alt birimler ve personel
itibartyla gorev dagilimi yapilmis, yuriitiilen faaliyetlere ait yazili olarak olusturulan is akis siirecleri
giincellenmis ve personele teblig edilmistir. (kanit 5) Ogrencilerimizin ydnetmeliklerde belirtilen
sorumluluklarini yerine getirmek i¢in Web sayfasinda Mevzuatlar yayinlanmistir. (Kanit 5)

Ogrencilerin Daire baskanliimiz calismalarinda memnuniyetlerini dlgmek ve daha kaliteli hizmet
sunmak adina anketler diizenlenmektedir. (kanit 6)

Ogrencilerimizin okuduklar1 bliim ve programlarin program tanimi, program ¢iktilarina ve programlarin
ogretim planlarina ulagmalar1 adina egitim katalogu Web sayfamizda yayinlanmistir. (kanit 7)

Universitemizde mezun olan dgrencilerin takibi ve iletisimlerinin kopmamasi adina mezun bilgi sistemi
kurulmustur. (kanit 8)

Ogrencilerin sorularia daha hizli cevap verebilme ve sorunlarina kalic1 ¢oziimler sunmak adina sik¢a
sorulan sorular yayinlanmis ve takibi yapilmaktadir. (kanit 9)

Universitemizi tercih edip kazanan &grencilerin iiniversitemize kayit yaparken zorluklarla
karsilasmamalar1 adina tiniversite kayit rehberi ve videolari sayfada yaymlanmustir. (kanit 10)

Ogrencilerimizin bize kolay ve hizli bir sekilde ulasabilme ve sorunlarma ¢dziimler iiretebilmek adina
birim iletisim numaralarimiz sayfamizda yaymlanmistir. (kanit 11)

Ogrencilerimizin akademik siireci takip etmek adina akademik takvim web sayfamizda yaymlanmaktadir.
(kanit 12)

Olgunluk Diizeyi: 4
A.1.1 Kanitlar

1 kanitin ad1: Birim Organizasyon Semast: https://oidb.ardahan.edu.tr/tr/page/organizasyon-semasi/9318
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Personel: https://oidb.ardahan.edu.tr/tr/idaripersonel

Hakkimizda: https://oidb.ardahan.edu.tr/tr/page/hakkimizda/9314

Is Akis Semalart: https://oidb.ardahan.edu.tr/tr/page/is-akis-semalari/9317

Gorev ve Sorumluluklar: https://oidb.ardahan.edu.tr/tr/page/gorev-ve-sorumluluklar/9316
Anketler: https://oidb.ardahan.edu.tr/tr/page/anketler/9320

N oo g bk~ w N

. Egitim Katalogu:
https://ubys.ardahan.edu.tr/AlS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?id=p0i TkBiRPsF74120Qgh5aq!xG
Gx!IxGGx!1&apldStr=p0iTKBiRPsF741200Qgh5aq!xGGx!!xGGx! &culture=tr-TR

8. Mezun Bilgi Sistemi: https://oidb.ardahan.edu.tr/tr/page/mezun-bilgi-sistemi/9324

9.  Sike¢a Sorulan Sorular: https://oidb.ardahan.edu.tr/tr/page/sikca-sorulan-sorular/9322

10.  Universiteye Kayit Rehberi: https://www.ardahan.edu.tr/kayit/

11.  Birim iletisim Numaralari: https://oidb.ardahan.edu.tr/tr/page/birim-iletisim-numaralari/9315
12.  Akademik Takvim: https://www.ardahan.edu.tr/detay-menu.aspx?id=24

13. Vizyon ve Misyon Tanimu: https://oidb.ardahan.edu.tr/tr/page/hakkimizda/9314

14. Bologna Gostergeleri: https://ubys.ardahan.edu.tr/BIP/Businessintelligence/Indicator/Bologna

15. Ogrenci Memnuniyet anketi Ornegi: chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.ardahan.edu.tr/dosyalar/duyuru/ANKET _ogr
eci.pdf

16.0gretim Eleman1 Memnuniyet Anket Ornegi: chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.ardahan.edu.tr/dosyalar/duyuru/ANKET _ogr
etim_elemani.pdf

17. Ogrenci Memnuniyet anketi Sonuglar: chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://oidb.ardahan.edu.tr/Files/ckFiles/oidb-ardahan-
edu-tr/2024%20%C3%96%C4%9Frenci%20memnuniyet%20anketi.pdf

18. Ogretim Elemam Anket Sonuglart: chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://oidb.ardahan.edu.tr/Files/ckFiles/oidb-ardahan-
edu-
tr/2024%20%C3%96%C3%96%C4%9Fretim%20eleman%C4%B1%20de%C4%9Ferlendirme%?20anketi
pdf

19. Program Tanimi Ornek:

https://ubys.ardahan.edu.tr/AlS/OutcomeBasedL earning/Home/Index?id=p0iTKBiRPsF7412QQgh5ag!xG
Gx!IXGGx!&apldStr=p0iTkBiRPsF7412QQgh5ag!xGGx!IXxGGx!&culture=tr-TR (Program Segilerek
Ornek Alinabilecek)

20. Program Ciktilar1 Ornegi:
https://ubys.ardahan.edu.tr/AlS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?id=p0iTKBiRPsF7412QQgh5ag!xG
GxI'xGGx!&apldStr=p0iTkBiRPsF7412QQgh5ag!xGGx!"xGGx! &culture=tr-TR(Program Segilerek
Ornek Alinabilecek)

21. Programin Ogretim Plan1 Ornegi:
https://ubys.ardahan.edu.tr/AlS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?id=p0i TkBiRPsF74120Q0Qgh5aq!xG
GxI'xGGx!&apldStr=p0iTkBiIRPsF7412QQgh5ag!XxGGx!!xGGx! &culture=tr-TR(Program Segilerek
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https://ubys.ardahan.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?id=p0iTkBiRPsF74I2QQgh5ag!xGGx!!xGGx!&apIdStr=p0iTkBiRPsF74I2QQgh5ag!xGGx!!xGGx!&culture=tr-TR
https://ubys.ardahan.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?id=p0iTkBiRPsF74I2QQgh5ag!xGGx!!xGGx!&apIdStr=p0iTkBiRPsF74I2QQgh5ag!xGGx!!xGGx!&culture=tr-TR
https://www.ardahan.edu.tr/detay-menu.aspx?id=24
https://oidb.ardahan.edu.tr/tr/page/hakkimizda/9314
https://ubys.ardahan.edu.tr/BIP/BusinessIntelligence/Indicator/Bologna
https://ubys.ardahan.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?id=p0iTkBiRPsF74I2QQgh5ag!xGGx!!xGGx!&apIdStr=p0iTkBiRPsF74I2QQgh5ag!xGGx!!xGGx!&culture=tr-TR
https://ubys.ardahan.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?id=p0iTkBiRPsF74I2QQgh5ag!xGGx!!xGGx!&apIdStr=p0iTkBiRPsF74I2QQgh5ag!xGGx!!xGGx!&culture=tr-TR
https://ubys.ardahan.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?id=p0iTkBiRPsF74I2QQgh5ag!xGGx!!xGGx!&apIdStr=p0iTkBiRPsF74I2QQgh5ag!xGGx!!xGGx!&culture=tr-TR
https://ubys.ardahan.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?id=p0iTkBiRPsF74I2QQgh5ag!xGGx!!xGGx!&apIdStr=p0iTkBiRPsF74I2QQgh5ag!xGGx!!xGGx!&culture=tr-TR
https://ubys.ardahan.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?id=p0iTkBiRPsF74I2QQgh5ag!xGGx!!xGGx!&apIdStr=p0iTkBiRPsF74I2QQgh5ag!xGGx!!xGGx!&culture=tr-TR
https://ubys.ardahan.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?id=p0iTkBiRPsF74I2QQgh5ag!xGGx!!xGGx!&apIdStr=p0iTkBiRPsF74I2QQgh5ag!xGGx!!xGGx!&culture=tr-TR

Ornek Alinabilecek)

22. Program Tamm,Ciktilar1 ve Ogretim Planlart Web Sayfasi:
https://ubys.ardahan.edu.tr/AlIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?id=991vUNMEIPJGie0Tzgq Y xg!xG
Gx!IxGGx!&culture=tr-TR

23.B.1.1.1.1k Defa Ogrenci Alim Teklif
Dosyasi:file:///C:/Users/Aru/Desktop/kalite%20kurulu%20raporlar%C4%B1%20dosyas%C4%B1/iktisad
1%20ve%20idari%20bilimler%20fak%C3%BCltesi%20ilk%20defa%20%C3%B6%C4%9Frenci%20al%
C4%B1m%20dosyas%C4%B1.pdf

24.B.1.1.2.11k Defa Ogrenci alim Teklif
Yazist:file:///C:/Users/Aru/Desktop/kalite%20kurulu%20raporlar%C4%B1%20dosyas%C4%B1/iktisadi
%20ve%?20idari%20bil.%20Fak.%20ilk%20defa%20%C3%B6%C4%9Frenci%20al%C4%B1m%20tekli
fi%20yaz%C4%B1s%C4%B1.pdf

25.B.1.1.3. Bolim-Program A¢ma teklif Formu: file:///C:/Users/Aru/Downloads/document%20-
%202025-02-28T092417.343.pdf

26.B.1.1.4. Senatoya Bolim A¢ma Teklif Yazisi: file:///C:/Users/Aru/Downloads/document%20-
%202025-02-28T092447.732.pdf

27.B.11.5. Birimlere Boliim-Program Teklifi Yapmalari I¢in Yazilan Yazi:
file:///C:/Users/Aru/Downloads/document%20-%202025-02-28T092924.556.pdf

A.1.2. Liderlik

Ogrenci Isleri Daire Baskanligi olarak, stratejik amag ve hedeflerimize ulasmay1 giivence altina
almak adina, yonetsel ve idari yapilanma siireci devam etmektedir. Yonetim kadrosu ve idari kadrolarin
yetkinliklerinin artirilmasi igin egitimlere devam edilmektedir.

Daire Bagkani, Sube Miidiirleri ve Birim Sorumlusu katilimlariyla BAV (Bilgi Aligverisi Toplantisi)
periyodik olarak her pazartesi mesainin ilk saatlerinde Daire Baskani odasinda yapilmaktadir. Ayrica
Birim Yoneticileri kendi birim personelleri ile belirli araliklarla ve i durumuna gore birim i¢i toplantilar
yapmaktadir. Daire baskanligimiz liderliginde kurum igindeki personele esitlik¢i, sevgi ve saygiyi
kendisine ilke edinmig bir yonetim anlayis1 hakimdir.

Olgunluk Diizeyi: 2
A.1.3. Kurumsal Déniisiim Kapasitesi

Universitemiz egitim-dgretimin planlamas1 ve siirdiiriilmesi i¢in belirledigi hedefler dogrultusunda
ogrenciler ve dis paydaslarimizin beklentilerini dikkate alarak gelecege uyum saglamak ve egitimde
dijitallesme ile birlikte ¢esitli uygulamalar gelistirilmektedir.

Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi tarafindan istenen bilgilerin ulasilmasi, Personelin bilgi diizeyini ve
yapilan igin kalitesini artirmak, karar alma ve uygulamada calisan personelin katilimini 6n planda tutmak
ve sorumluluk vermek.

Olgunluk Diizeyi: 4
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https://ubys.ardahan.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?id=991vUNMEiPJGie0TzgqYxg!xGGx!!xGGx!&culture=tr-TR
https://ubys.ardahan.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?id=991vUNMEiPJGie0TzgqYxg!xGGx!!xGGx!&culture=tr-TR

Kanitlar
A.1.4.1 kanitin
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A.1.4. i¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalar

Daire Baskanligimizin i¢ kalite giivencesi siire¢ ve mekanizmalari tanimlanmis ve birimimizin is akis
semalar1, i¢/ dis paydas tespiti, yetki, gdrev ve sorumluluklari belirtilmistir. (Kanit 2, Kanit 5,) I¢
paydaslarimizdan 6grencilerimiz ve tim akademik personelimizin ihtiyag duyacagi egitim- Ogretim
stirecleri akademik takvime baglanmis olup, ad1 gegen takvim web sayfamizda paydaslarimizin hizmetine
sunulmaktadir. (Kanit 13)

Ogrenci geri bildirimi elde etmeye yonelik sistemler mevcut olup aktif halde kullanilmaktadir. Daire
Bagkanligimiz web sayfasi (https://www.ardahan.edu.tr/oidb) i¢ ve dis paydaslarimiz tarafindan aktif
olarak kullanilmaktadir.

Bagkanhigimizla iletisim kurmaya ¢alisan i¢ ve dis paydaslarimiza yonelik olarak hizli ve ulasilabilir
iletisim saglamak amagcli; Ogrenci Isleri e-posta Birimi ogrenci@ardahan.edu.tr adresine gelen tiim e-
postalara ivedilikle cevap verilmektedir.

Ogrenci Isleri Belge Birimi I¢ paydaslarimizin ulasilabilirligini kolaylastirma adina gok sik talep edilen
belgeleri hizlica hazirlayip sunulmaktadir.

Dilek-sikayet-oneri mailine gelen talepler rektor tarafindan daire baskanina iletilmekte olup,
cozlimlendikten sonra Rektorlilk makamina bilgi verilmektedir.

ARU Kalite Giivence Sistemi Y&nergesi kapsaminda birim kalite komisyonlarinin yapist, 2022 yil1 birim
i¢c degerlendirme raporlarinda yapilan hatalar, 2023 yil1 i¢in birim i¢ degerlendirme raporu hazirlanirken
dikkat edilmesi gereken hususlar, birim performans yonetimi, paydas katilimi, 6grenci temsiliyeti, geri
bildirim mekanizmalar1 ve birim kalite takviminin olusturulmasi hakkinda katilimcilara detayli bilgi
aktarildi. Birim Kalite Komisyonu olarak toplantiya katilim saglandi.

Olgunluk Diizeyi: 4

Kanitlar

e A.1.4.1.1dari Personel: https://oidb.ardahan.edu.tr/tr/idaripersonel
e A.1.4.1.Gorev ve Sorumluluklar: https://oidb.ardahan.edu.tr/tr/page/gorev-ve-sorumluluklar/9316
e A.1.4.1 Akademik Takvim: https://www.ardahan.edu.tr/detay-menu.aspx?id=24

A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

ARU'niin temel degerlerinden biri olan seffaflik ve hesap verebilirlik ilkesi geregince hem baskanligimiz
diizeyinde hem de kurumsal diizeyde plan, rapor, belge vb. veriler agik, dogru, giincel ve kolay ulasilabilir
sekilde baskanligimiz web sayfasi iizerinden yayimlamakta ve kamuoyu bilgilendirmektedir.

Paydaslarimizin hizli iletisim kurmak ve danigsmanlik hizmeti almak iizere personelimize kolay ulasimin
saglamak tizere iletisim bilgilerimiz web sayfamizda yayinlanmaktadir. (Kanit 12) Baskanligimiz web
sayfas1 dogru, giincel ve kolay erisilebilir bilgi icermekte; 6grencilerimizi ilgilendiren tiim duyurular web
sayfamizdan giincel bir sekilde yayinlanmaktadir. Bunun saglanmasi i¢in web sayfasi sorumlulari ve web
sayfasi igerik sorumlular1 belirlenmis bu sayede gerekli kontrol mekanizmalari isletilmektedir. (Kanit 5)

Ogrenci isleri Daire Baskanligimizda paydaslarimizin kabulii vardir. Personelimizle ¢alisma saatleri
icerisinde goriisme yapilabilmektedir.

Olgunluk Diizeyi:4
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https://oidb.ardahan.edu.tr/tr/page/gorev-ve-sorumluluklar/9316

Kanitlar

A.1.5.1.Birim Iletisim Numaralari: https://oidb.ardahan.edu.tr/tr/page/birim-iletisim-numaralari/9315

Al.1.1 Gorev ve Sorumluluklar: https://oidb.ardahan.edu.tr/tr/page/gorev-ve-sorumluluklar/9316
A.2. Misyon ve Stratejik Amaglar
A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar

Misyon ve vizyon ifadesi https://oidb.ardahan.edu.tr/tr/page/hakkimizda/9314 linki tiklandiginda
tanimlanmistir, kurum calisanlarinca bilinir ve paylasilir. Kuruma 6zeldir, siirdiiriilebilir bir gelecek
yaratmak icin yol gostericidir paydaslarin goriisii alinarak hazirlanmistir. Politika kurum calisanlarinca
bilinir ve paylasilir. Politikalar yalin, somut, gercekeidir. Siirdiirtilebilir kalite giivencesi sistemini ana
hatlartyla tarif etmektedir. Kalite giivencesinin yonetim sekli, yapilanmasi, temel mekanizmalari, merkezi
kurgu ve birimlere erisimi agiklanmustir.

Olgunluk Diizeyi: 3

Kanitlar

e A.2.1.1.Misyon-Vizyon: https://oidb.ardahan.edu.tr/tr/page/hakkimizda/9314
A.2.2. Stratejik Amag ve Hedefler

Degerler: Baskanligimiz, Universitemizin Devlet Universitesinin getirdigi kent ile biitiinlesik yapiya ve
gecmise sahip bir liniversite olmasi dogrultusunda;

> Evrensel degerlere ve insan haklarina saygili olma yaklagimini

> Etik degerlere bagliligi

> Zaman etkili ve verimli kullanarak kaliteli 6grenci odakli hizmet vermeyi

> Teknolojik gelismeleri takip etmeyi ve ihtiyaclar1 hizmet edecek yapida yenilikei siire¢ kurmay1
> Kurumsal iletisimin en etkin bigimde uygulanmasin

> Gelisime acik, adaletli, istikrarli ve liyakat esasl bir yonetim politikas1 benimsemeyi

> Mensubu olmakla gurur duyulan ve bunun sorumlulugunu tasiyabilen bir birim olmay1 Ana degerler
olarak gormeyi hedefler.

Hedefler

> Egitim —0gretime dair biligim alt yapisini gliglendirmek

> Ogrencilerimize kaliteli, hizli, esit ve uluslararas1 standartlarda hizmet vermek

> Mezuniyet sonrasi iliniversite-6grenci baglarini gelistirmeye yardimci olmak

> Personel acisindan basar1 ve performansi ddiillendirici mekanizmalar kurmak

> Evrensel hukuk ilkelerine uymak, ¢evreye ve insan haklarina saygili ¢cagdas bir birim olmak
> Yasa, yonetmelik ve ilgili mevzuat agisindan rehberlik hizmeti yiirtitmektir.

Olgunluk Diizeyi: 4
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A.2.3. Performans Y onetimi

Daire Baskanligimizda performans yonetim mekanizmalari biitiinsel bir yaklagimla ele alinmaktadir. Bu
mekanizmalar daire baskanligimizin stratejik amaclari dogrultusunda siirekli iyilesmesine ve gelecege
hazirlanmasina yardimci olur. Bilisim sistemleriyle desteklenerek performans yonetiminin dogru ve
giivenilir olmas1 saglanmaktadir. Kurumun stratejik bakis agisini yansitan performans yonetimi siireg
odakli ve paydas katilimiyla siirdiiriilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 4

A.3. Yonetim Sistemleri

A.3.1. Bilgi Yonetim Sistemi

Universitemiz yiiksekdgretim programlarma yerlestirilen 6grencilerin ilk kayit islemlerinden mezun
oluncaya kadar ya da ¢esitli nedenlerden ayrilincaya kadar harg, ders, intibak, degisim programlari, yatay
gecis, dikey gecis ve diger kurumlarla her tiirlii yazismalar vb. gibi 6grencilerimizle ilgili biitiin islemler
Bagkanligimizca yapilmaktadir. Bagkanligimizda kurumsal bilginin edinimi, saklanmasi, kullanilmasi,
islenmesi ve degerlendirilmesine destek olacak Ogrenci Bilgi Yénetim Sistemi (UBYS) mevcuttur.

Ogrenci Bilgi Yénetim Sistemi kullanicilar1 yonetici tarafindan tanimli olup, personelin rollerine ve
yetkilerine (Daire Baskani, Sube Miidiirli, Sef vb.) gore 6grenci bilgilerine erisebilir olmasi ve islem
yapma yetkisi sinirlandirilmistir. Ayrica bilgi giivenligine yonelik olarak da sistem kayitlar1 kayit altina
alinmaktadir.

Ogrenci isleri Daire Baskanligi Ogrenci Basvuru Sistemi mevcut olup Kurumlar aras1 Yatay Gegis ve
Yabanc1 Uyruklu Ogrenciler bu sistemi kullanarak bagvuru yapmaktadir. 2024 yili igerisinde 6grenci
sayimiz lisans 3260, onlisans 2124, enstitii 492 olmak iizere toplam 5859 6grencimiz bulunmaktadir.
Yatay Gegis (Kurumlar arasi Yatay Gegis, Merkezi Yatay Gegis) Cift Anadal ile kayit yapan 37 6grenci
bulunmaktadir. 2023 yilinda iiniversitemize 154 Yabanci uyruklu Ogrenci kayit yapmis yabanci dgrenci
saymmiz 236 olarak giincellenmistir. Ayrica 2024y1l1 i¢in Yiiksekogretim Kurumu'nca Universitemize
1956 6grenci kontenjan1 ve 421 yabanci uyruklu 6grenci kontenjan1 verilmistir.

Mezun Ogrenci Bilgi Sistemi bulunmaktadir.

Bagkanligimiz tarafindan yiiriitiilen 15 ve islemlere ait tiretilen bilgi ve belgeler EBYS iizerinden ilgili
birim ve kurumlara iletilmektedir. Bunun yani sira kayitli KEP adresi mevcut olan tiim kurumlara bilgiler
KEP ten gonderilmektedir.

Elektronik imzali 6grenci belgesi ve not durum belgesi diizenlenmektedir. Ogrencilerimiz bu belgeleri
merkezimize gelmeden elektronik ortamdan alabilmektedir. Mezun ogrencilerimiz de not durum
belgelerini bulunduklar yerden elektronik olarak alabilmektedirler.

Mezun 6grencilerimizin mezuniyet transkriptti ve diploma taleplerine en hizli sekilde cevap verebilme
ihtiyacina yonelik olarak diploma ve mezuniyet transkriptleri imza siirecleri gerektirdiginden yasanan
aksaklig1 ortadan kaldirmaya yonelik olarak EBYS sistemine tanimlamalar1 yaptirilmis bdylece imza
siiregleri hizlandirilmigtir. Sonug olarak Saghk i Miidiirliigii ve Saghk Bakanlifi onayr gerektiren
diplomalar1 hari¢ olmak iizere mezuniyet kararindan sonra en ge¢ bir hafta igerisinde diplomalar
hazirlanir hale getirilmistir.

Baskanligimizin kullandig1 temel bilgi sistemler:

Kurumsal Sistemler
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1.  Elektronik Belge Yo6netim Sistemi (EBYS)

2. Ogrenci Bilgi Yonetim Sistemi (UBYS)

Kurum Dis1 Sistemler

1. E-devlet
2. E-biitce
3. YOKSIS

Olgunluk Diizeyi: 4

Kanitlar
A.3.4.1.kanitin adi: https://ubys.ardahan.edu.tr/BIP/BusinessIntelligence/Students/TotalStudents

A.3.2. Insan Kaynaklar1 Y6netimi

Bagkanligimiz hizmetin siirekli, etkin, verimli, kaliteli ve yeterli sayida personel tarafindan yiiriitiillmesinin
saglanmasi i¢in personel ihtiyacini iniversitemizin ilgili birimleri ile iletisime gegerek karsilamakta, kurum
i¢ci mevzuat diizenlemeleri ile de bu ihtiyaci gidermektedir.

Bagkanligimiz, birimimizde goreve yeni baslayan personeller i¢in Hizmet i¢i egitim programlari
diizenlenmektedir.

Bagkanligimizca personellerimizin dogum giinleri takip edilmekte ve kutlanmaktadir.

Universitemizin akademik, idari personel ve &grencilerinin 2021 yilindaki faaliyetleri esas almarak;
Gostermis olduklar iistiin basar1 ve hizmetlerinin degerlendirilmesi, performanslarinin artirilmasi ve
caligmalarinin desteklenmesi amaciyla ¢esitli hediyeler verilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 2

Kanitlar

. A.3.4.1.kanitin_adi

. A.3.4.2 kanitin_adi

A.3.3. Finansal yonetim

Daire baskanligimizin kendine ait bir finansal kaynagi yok olmamakla birlikte birimin ihtiyaclart ilgili
daire baskanliklarinca temin edilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 1

Kanitlar

. A.3.4.1.kanitin_adi

. A.3.4.2 kanitin_ad

A.3.2. Siire¢c yonetimi

Daire baskanligimizda yiiriitiilen islemlere iligkin siirecler tanimlanmamistir. Siire¢ Yonetimi El Kitab1
mevcut degildir. Siireg yonetimi modeli ve uygulamalari, ilgili sistemler, yonetim mekanizmalar
(uzaktan egitim dahil), siire¢ yonetim mekanizmalarinin izlenmesi ve iyilestirilmesine iligkin kurallar
yonetimin i¢ dinamikleriyle yiiriitilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 1

Kanitlar
e A.3.4.1.kamtin_adi
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e A.3.4.2kanitin adi

A.4. Paydas Katilim
A.4.1. i¢ ve Dis Paydas Katilim

Universitemizin "Kurumsal memnuniyet ve aidiyet duygusu gelistirilecektir" hedefi dogrultusunda
kurum adina Baskanligimiz ve Yonetim Bilgi Sistemleri Birimi organizasyonu ile akademik personel,
idari personel ve 6grenci anketleri diizenlenip sonuglar1 agiklanmaktadir. (kanit 7) Gergeklestirilen idari
personel memnuniyet anketine baskanligimiz personeli de aktif katilim saglamigtir.

Ogrencilerimiz ARU e-posta sifre, Staj Yonetimi vb. isteklerini olusturabilmektedir. Hata Destek
iizerinden gelen talepler dogrultusunda geri bildirimler IKCU (Izmir Katip Celebi Universitesi) tarafindan
yapmaktadir.

Paydaslarimizdan gelen sozli sikayetler dikkate alinarak mezun adayir Ogrencilerin ilisik kesme
islemlerinde manuel form gezdirme ve ilisiksiz imzasi1 alma islemi kaldirilmis olup 6grenci bireysel
sayfasi lizerinden ¢ok hizli bir sekilde interaktif iliski kesme islemi yapilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 3
Kanitlar
e Ad4.l.1kanitin_adi
o Ad4.1.2kanitin_adi
A.4.2. Ogrenci Geri Bildirimleri

Ogrenci goriisii (ders, dersin 6gretim elemani, diploma programi, hizmet ve genel memnuniyet seviyesi,
vb.) sistematik olarak ve gesitli yollarla alinmakta, etkin kullanilmakta ve sonuglar1 paylasilmaktadir.
Kullanilan yontemlerin gegerli ve giivenilir olmasi, verilerin tutarl ve temsil eder olmas1 saglanmistir.
Ogrenci sikayetleri ve/veya onerileri igin muhtelif kanallar (telefon, whatsapp,vb.) vardir, égrencilerce
bilinir, bunlarin adil ve etkin ¢alistig1 denetlenmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 3

Kanitlar

e A.4.2.1.08renci Memnuniyet Anketleri: https:/oidb.ardahan.edu.tr/tr/page/anketler/9320
o A422kanitin_adr
A.4.3. Mezun Iliskileri Yonetimi

Universitemiz biinyesinde Mezun Takip Sistemi yeni kurulmus olup daire baskanligimizca miimkiin
mertebe mezunlarin ise yerlesme, egitime devam vb. durumlari gesitli yollarla takip edilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 1

Kanitlar

e A43.1.kanitin_adi
e A.4.3.2kamtin_adi

A.5. Uluslararasilasma

Birim, uluslararasilagsma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda siireglerini  yOnetmeli,
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organizasyonel yapilanmasimi olusturmali ve sonuglarini periyodik olarak izleyerek
degerlendirmelidir.

Bu kisimda birimin “Uluslararasilasma” olgiitiinde 2023 yili calismalar1 raporlanmalidir.
Raporlama yapilirken belirtilen ¢aligmalar kanitlarla iliskilendirilecek sekilde yazilmalidir.
Kanit1 sunulamayacak c¢alismalardan bahsedilmemesi gerekmektedir.

A.5.1. Uluslararasilasma Siireclerinin Y onetimi

Bu kisimda birimin ilgili alt dlgiitteki durumu goz oniinde bulundurularak olgunluk diizeyi
belirtilmelidir. Olgunluk diizeyleri icin “YOKAK Kurum i¢ Degerlendirme Raporu (KIDR)
Stiriim 3.2” hazirlama kilavuzunun 29. sayfasini géz oniinde bulundurunuz. Bu alt Olgiitte

“Akademik Birimler, Uygulama ve Arastirma Merkezleri ve Koordinatorliikler”
degerlendirme yapmalidir.

Olgunluk Diizeyi: x
Olgunluk diizeyi ifadesi belirtilmelidir.
Kanitlar

e AS.1.1.kanitin_adi
e AS.1.2.kanitin_adi

A.5.2. Uluslararasilasma Kaynaklari

Bu kisimda birimin ilgili alt dlciitteki durumu gz Oniinde bulundurularak olgunluk diizeyi
belirtilmelidir. Olgunluk diizeyleri igin “YOKAK Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR)
Stirtim 3.2” hazirlama kilavuzunun 30. sayfasini goz onilinde bulundurunuz. Bu alt dlgiitte
“Akademik Birimler ve Uygulama ve Arastirma Merkezleri ve Koordinatorliikler”
degerlendirme yapmalidir.

Olgunluk Diizeyi: x

Olgunluk diizeyi ifadesi belirtilmelidir.
Kanitlar

e A.5.2.1.kanitin_adi

e A.5.2.2kanitin_adi
A.5.2. Uluslararasilasma Performansi
Bu kisimda birimin ilgili alt dlgiitteki durumu goéz Oniinde bulundurularak olgunluk diizeyi
belirtilmelidir. Olgunluk diizeyleri igin “YOKAK Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR)
Stirim 3.2” hazirlama kilavuzunun 31. sayfasini goz onilinde bulundurunuz. Bu alt dlgiitte

“Akademik Birimler ve Uygulama ve Arastirma Merkezleri ve Koordinatorliikler”
degerlendirme yapmalidir.

Olgunluk Diizeyi: x

Olgunluk diizeyi ifadesi belirtilmelidir.

Kanaitlar
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e AS53.1.kanitin_adi
e A.5.3.2kanitin adi

B. EGITIM ve OGRETIM
B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

B.1.1. Programlarin Tasarim ve Onay1

Programlarin amagclari ve 6grenme ¢iktilar1 (kazanimlar1) olusturulmus, TYC ile uyumu belirtilmis,
kamuoyuna ilan edilmistir. Program yeterlilikleri belirlenirken kurumun misyonu ve vizyonu goz 6niinde
bulundurulmustur. Kazanimlarin ifade sekli ongoriilen biligsel, duyusal ve devinimsel seviyeyi agikca
belirtmektedir. Program c¢iktilarinin gerceklestiginin nasil izlenecegine dair planlama yapilmistir,
ozellikle kurumun ortak ¢iktilarin irdelenme ydntem ve siireci ayrintili belirtilmektedir. Ogrenme
ciktilarinin ve gerekli Ogretim siireclerinin yapilandirilmasinda boliim bazinda ilke ve kurallar
bulunmaktadir. Program diizeyinde yeterliliklerin hangi eylemlerle kazandirilabilecegi (yeterlilik-ders-
Ogretim yontemi matrisleri) belirlenmistir. Alan farkliliklarina gére yeterliliklerin hangi egitim tiirlerinde
(6rglin, karma, uzaktan) kazandirilabilecegi tanimlidir. Programlarin tasariminda, fiziksel ve teknolojik
olanaklar dikkate alinmaktadir (erisim, sosyal mesafe vb.).

Olgunluk Diizeyi: 3

Kanitlar

o B.1.1.1.1lk Defa Ogrenci Alim Teklif
Dosyast:file:///C:/Users/Aru/Desktop/kalite%20kurulu%20raporlar%C4%B1%20dosyas%C4%
B1/iktisadi%20ve%20idari%20bilimler%20fak%C3%BCltesi%20ilk%20defa%20%C3%B6%C
4%9Frenci%20al%C4%B1m%20dosyas%C4%B1.pdf

e B.1.1.2.1k Defa Ogrenci alim Teklif
Yazsi:file:///C:/Users/Aru/Desktop/kalite%20kurulu%20raporlar%C4%B1%20dosyas%C4%B1
/iktisadi%20ve%20idari%20bil.%20Fak.%20ilk%20defa%20%C3%B6%C4%9Frenci%20al%C
4%B1m%20teklifi%20yaz%C4%B1s%C4%B1.pdf

e B.1.1.3. Bolim-Program A¢ma teklif Formu: file:///C:/Users/Aru/Downloads/document%?20-
%202025-02-28T092417.343.pdf

e B.1.1.4. Senatoya Boliim A¢ma Teklif Yazisi: file:///C:/Users/Aru/Downloads/document%?20-
%202025-02-28T092447.732.pdf

e B.11.5. Birimlere Boliim-Program Teklifi Yapmalar1 i¢in Yazilan Yazi:
file://IC:/Users/Aru/Downloads/document%20-%202025-02-28T092924.556.pdf

B.1.2. Programin Ders Dagilim Dengesi

Ders dagiliminda 6gretim elemanlarinin uzmanlik alanlari ve is yiikleri gozetilir ve ders dagilimi katilimer
bir sekilde belirlenir. Ogretim programi (miifredat) yapisi zorunlu-segmeli ders, alan-alan disi ders
dengesini gozetmekte, kiiltiirel derinlik ve farkli disiplinleri tanima imkéan1 vermektedir. Ders sayis1 ve
haftalik ders saati Ogrencinin akademik olmayan etkinliklere de zaman ayirabilecegi sekilde
diizenlenmistir. Bu kapsamda gelistirilen ders bilgi paketlerinin amaca uygunlugu ve islerligi izlenmekte
ve bagl iyilestirmeler yapilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 3

Kanitlar
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B.1.2.1.Program Ciktilar:

https://ubys.ardahan.edu.tr/AlS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?id=991vUNMEIiPJGie0TzgqYxg!xG
Gx!IIxGGx!&culture=tr-TR

B.1.2.4.Program Ciktilar1 Ornegi:
https://ubys.ardahan.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?id=p0i TkBiRPsF74120Q0Qgh5ag!xGG
xIXGGx!&apldStr=p0iTkBiRPsF74120Q000h5ag!xGGx!IxGGx!&culture=tr-TR

B.1.2.2.Program Tanimi

‘https://ubys.ardahan.edu.tr/AlS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?id=991vUNMEIiPJGie0TzgqYxg!x
GGx!IxGGx!&culture=tr-TR

B.1.2.3. Program Tanimi Ornek:
https://ubys.ardahan.edu.tr/AlS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?id=p0i TkBiRPsF74120Qgh5aq!xG
Gx!IxGGx!1&apldStr=p0iTkBiRPsF741200Qgh5ag!xGGx!!xGGx! &culture=tr-TR

B.1.2.4.Program Ogretim Plan:
https://ubys.ardahan.edu.tr/AlS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?id=p0i TkBiRPsF741200Qgh5aq!xGG
xIXGGx!&apldStr=p0iTkBiRPsF7412000h5ag!xGGx!IxGGx!&culture=tr-TR

B.1.2.5. Programin Ogretim Plan1 Ornegi:

B.1.3. Ders Kazamimlarmin Program Ciktilariyla Uyumu

Bu kisimda birimin ilgili alt 6lgiitteki durumu goéz oniinde bulundurularak olgunluk diizeyi
belirtilmelidir. Olgunluk diizeyleri igin “YOKAK Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KiDR)

BiRiM iC DEGERLENDIRME RAPORU (2023) ARDAHAN UNIVERSITESI


https://ubys.ardahan.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?id=p0iTkBiRPsF74I2QQgh5ag!xGGx!!xGGx!&apIdStr=p0iTkBiRPsF74I2QQgh5ag!xGGx!!xGGx!&culture=tr-TR
https://ubys.ardahan.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?id=p0iTkBiRPsF74I2QQgh5ag!xGGx!!xGGx!&apIdStr=p0iTkBiRPsF74I2QQgh5ag!xGGx!!xGGx!&culture=tr-TR
https://ubys.ardahan.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?id=p0iTkBiRPsF74I2QQgh5ag!xGGx!!xGGx!&apIdStr=p0iTkBiRPsF74I2QQgh5ag!xGGx!!xGGx!&culture=tr-TR
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Stirtim 3.2” hazirlama kilavuzunun 34. sayfasin1 g6z 6niinde bulundurunuz. Bu alt oSlgiitte
“Akademik Birimler” degerlendirme yapmalidir.

Olgunluk Diizeyi: x

Olgunluk diizeyi ifadesi belirtilmelidir.

Kanitlar

e B.1.3.1.0gretim Planlar1 Ciktilar1
Sayfasi:https://ubys.ardahan.edu.tr/A1S/OutcomeBasedLearning/Home/Index?id=991vUNMEIPJ
Gie0TzgqYxgIXGGx!IxGGx!&culture=tr-TR

e B.1.3.2. Ogretim Planlar1 Ciktilar1 drnekleri:

e Ogrenci Is Yiikiine Dayali Ders Tasarim

Tiim derslerin AKTS degeri www.ardahan.edu.tr web sayfasi tizerinden paylasilmakta, 6grenci is yiikii
takibi ile dogrulanmaktadir. Staj ve meslege ait uygulamali 6grenme firsatlari mevcuttur ve yeterince
ogrenci is ylki ve kredi cergevesinde degerlendirilmektedir. Gergeklesen uygulamanin niteligi
irdelenmektedir. Ogrenci is yiikiine dayali tasarimda uzaktan egitimle ortaya ¢ikan cesitlilikler de gz
onilinde bulundurulmaktadir

Olgunluk Diizeyi: 4

Kanitlar:

B.1.4.1.0gretim Plan: :
https://ubys.ardahan.edu.tr/AlS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?id=uFZX09qdz71!xDDx!GR4k2DS
3agIXGGx!!IxGGx! &culture=tr-TR

e B.1.42kamtin_adi:

B.1.4. Programlarin izlenmesi ve Giincellenmesi

Daire bagkanlifimizca her program ve ders icin (Orgiin, uzaktan) program amaglarinin ve dgrenme
¢iktilarinin izlenmesi planlandigi sekilde ger¢eklesmektedir. Bu siirecin isleyisi ve sonuglar1 paydaslarla
birlikte degerlendirilmektedir. Egitim ve 6gretim ile ilgili istatistiki gostergeler (her yariyil agilan dersler,
ogrenci sayilari, basart durumlari, geri besleme sonuglari, ders gesitliligi, laboratuvar uygulama,
lisans/lisanstistii  dengeleri, iliski kesme sayilari/nedenleri, vb.) periyodik ve sistematik sekilde
izlenmekte, tartisilmakta, degerlendirilmekte, karsilastirilmakta ve kaliteli egitim yoniindeki gelisim
stirdiiriilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 3

Kanitlar

e B.1.5.1.Boliim-Program Giincelleme: file:///C:/Users/Aru/Downloads/document%20-%202025-
02-28T100841.302.pdf

e B.1.5.2.Boliim-Program Giincelleme Doniis Yazist:
file:///C:/Users/Aru/Downloads/document%20-%202025-02-28T101042.847 .pdf

B.1.5. Egitim ve Ogretim Siireclerinin Yonetimi

Daire bagkanligimiz, egitim ve &gretim siireglerini biitiinciil olarak yonetmek iizere; organizasyonel

yapilanma (liniversite egitim ve 6gretim komisyonu.) sahiptir. Egitim ve 6gretim stiregleri iist yonetimin

koordinasyonunda yiiriitiilmekte olup; bu siireglere iliskin gérev ve sorumluluklar tanimlanmistir. Egitim

ve 6gretim programlarinin tasarlanmasi, yiiriitiilmesi, degerlendirilmesi ve giincellenmesi faaliyetlerine
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iliskin kurum genelinde ilke, esaslar belirlidir. Programlarda 6grenme kazanimi, 6gretim programi
(miifredat), egitim hizmetinin verilme bi¢imi (6rgiin, uzaktan), 6gretim yontemi ve 6lgme-degerlendirme
Uyumu ve tiim bu siireclerin koordinasyonu iist yonetim tarafindan takip edilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 3
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Kanitlar

e B.1.6.1.kanmitin_adi
e B.1.6.2.kanmitin_adi

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve

Degerlendirme)

Birim, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulagsmak amaciyla 6grenci merkezli ve
yetkinlik temelli 6gretim, 6l¢me ve degerlendirme yontemlerini uygulamalidir. Kurum, 6grenci
kabulleri, diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasina yonelik
acik kriterler belirlemeli; 6nceden tanimlanmis ve ilan edilmis kurallar1 tutarli sekilde
uygulamalidir.

Bu kisimda birimin “Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve
Degerlendirme)” olgiitiinde 2023 yili calismalar1 raporlanmalidir. Raporlama yapilirken
belirtilen caligmalar kanitlarla iliskilendirilecek sekilde yazilmalidir. Kaniti sunulamayacak
caligmalardan bahsedilmemesi gerekmektedir.

B.2.1. Ogretim Yéntem ve Teknikleri
Bu kisimda birimin ilgili alt Slgiitteki durumu gdz Sniinde bulundurularak olgunluk dizeyi
belirtilmelidir. Olgunluk diizeyleri i¢in “YOKAK Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR)

Stirim 3.2” hazirlama kilavuzunun 38. sayfasini goz onilinde bulundurunuz. Bu alt dlgiitte
“Akademik Birimler” degerlendirme yapmalidir.

Olgunluk Diizeyi: x
Olgunluk diizeyi ifadesi belirtilmelidir.

Kanitlar

e B.2.1.1.kanitin_adi
e B.2.1.2.kanmitin_adi

B.2.2. Ol¢cme ve Degerlendirme

Bu kisimda birimin ilgili alt dlgiitteki durumu gbéz 6niinde bulundurularak olgunluk diizeyi
belirtilmelidir. Olgunluk diizeyleri icin “YOKAK Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR)
Stiriim 3.2” hazirlama kilavuzunun 39. sayfasini géz oniinde bulundurunuz. Bu alt 6l¢iitte
“Akademik Birimler” degerlendirme yapmalidir.

Olgunluk Diizeyi: x

Olgunluk diizeyi ifadesi belirtilmelidir.

Kanitlar

e B.2.2.1.kanmitin_adi
e B.2.2.2kanitin_adi

B.2.3. Ogrenci Kabulii, Onceki Ogrenmenin Taninmasi ve Kredilendirilmesi
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Ogrenci kabuliine (merkezi yerlestirmeyle gelen 6grenci gruplari disinda kalan 6grenciler dahil) iliskin
ilke ve kurallar1 tanimlanmis ve www.ardahan.edu.tr web sayfamizda
ps:/lwww.ardahan.edu.tr/kayit/?id=10&baslik=kayit_bilgileri linki altinda yayinlanmistir. Bu ilke ve
kurallar birbiri ile tutarli olup, uygulamalar seffaftir. Diploma, sertifika gibi belge talepleri titizlikle takip
edilmektedir. Onceki dgrenmenin (6rgiin, yaygin, uzaktan/karma egitim ve serbest 5grenme yoluyla
edinilen bilgi ve becerilerin) taninmasi ve kredilendirilmesi yapilmaktadir. Uluslararasilagsma politikasina
paralel hareketlilik destekleri, 6grenciyi tesvik, kolaylastirict dnlemler bulunmaktadir ve hareketlilikte
kredi kayb1 olmamas1 yoniinde uygulamalar vardir.

Olgunluk Diizeyi: 2

Kanitlar

e B.2.3.1.kamitin_ad: https://www.ardahan.edu.tr/kayit/?id=10&baslik=kayit_bilgileri
e B.2.3.2.kanitin_ad1

B.2.4. Yeterliliklerin Sertifikalandirilmasi ve Diploma

Yeterliliklerin onayi, mezuniyet kosullari, mezuniyet karar siirecleri acik, anlasilir, kapsamli ve tutarl
sekilde tamimlanmistir. Sertifikalandirma ve diploma islemleri bu taniml siirece uygun olarak
yiiriitiilmekte, izlenmekte ve gerekli onlemler alinmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 3

Olgunluk diizeyi ifadesi belirtilmelidir.

Kanitlar

e B.2.4.1.0grenci Kayit Rehberi: https://ardahan.edu.tr/bologna/diplomaeki.pdf
e B.2.42kanitin_adi

B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri

Kurum, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulagmak ve egitim- 6gretim faaliyetlerini
yiirtitmek i¢in uygun altyapiya, kaynaklara ve ortamlara sahip olmali ve 6grenme olanaklarinin
tiim 6grenciler icin yeterli ve erisilebilir olmasini giivence altina almalidir. Kurum 6grencilerin
akademik gelisimi ve kariyer planlamasina yonelik destek hizmetleri saglamalidir.

Bu kisimda birimin “Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri” dlgiitiinde 2023
yilt caligmalar1 raporlanmalidir. Raporlama yapilirken belirtilen calismalar kanitlarla
iligkilendirilecek sekilde yazilmalidir. Kaniti sunulamayacak c¢aligmalardan bahsedilmemesi
gerekmektedir.

B.3.1. Ogrenme Ortam ve Kaynaklar

Bu kisimda birimin ilgili alt dlgiitteki durumu gbéz 6niinde bulundurularak olgunluk diizeyi
belirtilmelidir. Olgunluk diizeyleri icin “YOKAK Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KiDR)
Stiriim 3.2” hazirlama kilavuzunun 42. sayfasini géz oniinde bulundurunuz. Bu alt 6l¢iitte
“Akademik Birimler, Yap:r Isleri ve Teknik Daire Baskanh@, Kiitiiphane ve
Dokiimantasyon Daire Baskanhg, Idari ve Mali isler Daire Baskanhg, Bilgi islem Daire
Baskanhgi ve Uygulama ve Arastirma Merkezleri” degerlendirme yapmalidir. Bu alt 6l¢iit
icin “Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri” bashigi icerisinde yapilacak
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raporlamada Akademik Birimler haricindeki diger birimlerimiz kurum genelini kapsayacak
sekilde raporlama yapmalidir.

Olgunluk Diizeyi: x

Olgunluk diizeyi ifadesi belirtilmelidir.

Kanitlar

e B.J3.1.1.kanmitin_adi
e B.3.1.2.kanmitin_adi

B.3.2. Akademik Destek Hizmetleri

Bu kisimda birimin ilgili alt 6l¢itteki durumu g6z 6niinde bulundurularak olgunluk diizeyi
belirtilmelidir. Olgunluk diizeyleri i¢in “YOKAK Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR)
Stirtim 3.2” hazirlama kilavuzunun 43. sayfasini goz oniinde bulundurunuz. Bu alt Slgiitte

“Akademik Birimler, Uygulama ve Arastirma Merkezleri, Saghk Kiiltiir ve Spor Daire
Baskanhg1” degerlendirme yapmalidir.

Olgunluk Diizeyi: x

Olgunluk diizeyi ifadesi belirtilmelidir.

Kanitlar

e B.J3.2.1kanitin_adi
e B.3.2.2kanitin_adi

B.3.3. Tesis ve Altyapilar

Bu kisimda birimin ilgili alt dlciitteki durumu gbz 6nilinde bulundurularak olgunluk diizeyi
belirtilmelidir. Olgunluk diizeyleri igin “YOKAK Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR)
Stirim 3.2” hazirlama kilavuzunun 44. sayfasini goz oniinde bulundurunuz. Bu alt dlgiitte
“Akademik Birimler, Yapi isleri ve Teknik Daire Baskanhgi, idari ve Mali Isler Daire
Baskanhg@i, Bilgi Islem Daire Bagkanhg, Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire
Baskanhgi, Saghk Kiiltiir ve Spor Daire Baskanh@ ve Uygulama ve Arastirma
Merkezleri” degerlendirme yapmalidir. Bu alt 6lgiit icin “Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik
Destek Hizmetleri” baslig1 icerisinde yapilacak raporlamada Akademik Birimler haricindeki
diger birimlerimiz kurum genelini kapsayacak sekilde raporlama yapmalidir.

Olgunluk Diizeyi: x
Olgunluk diizeyi ifadesi belirtilmelidir.

Kanitlar

e B.3.3.1.kanmitin_ad1
e B.3.3.2kanitin_adi

B.3.4. Dezavantajh Gruplar

Bu kisimda birimin ilgili alt dl¢iitteki durumu gz 6niinde bulundurularak olgunluk diizeyi
belirtilmelidir. Olgunluk diizeyleri i¢in “YOKAK Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KiDR)
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Stiriim 3.2” hazirlama kilavuzunun 45. sayfasini géz oniinde bulundurunuz. Bu alt 6l¢iitte
“Akademik Birimler, Saghk Kiiltiir ve Spor Daire Baskanhgi, Uygulama ve Arastirma
Merkezleri, Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanhg1” degerlendirme yapmalidir.

Olgunluk Diizeyi: x

Olgunluk diizeyi ifadesi belirtilmelidir.

Kanitlar

e B.3.4.1.kanitin_adi
e B.3.4.2kanitin_adi

B.3.5. Sosyal, Kiiltiirel ve Sportif Faaliyetler

Bu kisimda birimin ilgili alt dl¢iitteki durumu goz 6ntinde bulundurularak olgunluk diizeyi
belirtilmelidir. Olgunluk diizeyleri icin “YOKAK Kurum i¢ Degerlendirme Raporu (KIDR)
Stirim 3.2” hazirlama kilavuzunun 46. sayfasini goz oniinde bulundurunuz. Bu alt Slgiitte
“Akademik Birimler, Saghk Kiiltiir ve Spor Daire Baskanhg ve Uygulama ve Arastirma
Merkezleri” degerlendirme yapmalidir.

Olgunluk Diizeyi: x

Olgunluk diizeyi ifadesi belirtilmelidir.

Kanitlar

e B.3.5.1.kanitin_adi
e B.3.5.2.kanitin_adi

B.4. Ogretim Kadrosu

Kurum, 6gretim elemanlarinin ige alinmasi, atanmast, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmesi ile
ilgili tiim siireglerde adil ve agik olmalidir. Hedeflenen nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak
amactyla, Ogretim elemanlarmin egitim-6gretim yetkinliklerini stirekli gelistirmek icin
olanaklar sunmalidir.

Bu kistmda birimin “Ogretim Kadrosu” 6lgiitiinde 2023 yili calismalar1 raporlanmalidir.
Raporlama yapilirken belirtilen ¢aligmalar kanitlarla iliskilendirilecek sekilde yazilmalidir.
Kanit1 sunulamayacak ¢alismalardan bahsedilmemesi gerekmektedir.

B.4.1. Atama, Yiikseltme ve Gorevlendirme Kriterleri

Bu kisimda birimin ilgili alt dlgiitteki durumu gbéz 6niinde bulundurularak olgunluk diizeyi
belirtilmelidir. Olgunluk diizeyleri igin “YOKAK Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR)
Stirtim 3.2” hazirlama kilavuzunun 47. sayfasini goz oniinde bulundurunuz. Bu alt Slgiitte
“Akademik Birimler, Personel Daire Baskanhg1” degerlendirme yapmalidir. Bu alt 6lgiit

icin “Ogretim Kadrosu” bashig altinda yapilacak raporlamada Personel Daire Baskanligi kurum
genelini kapsayacak sekilde raporlama yapmalidir.

Olgunluk Diizeyi: x

Olgunluk diizeyi ifadesi belirtilmelidir.
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Kanitlar

e B.4.1.1.kanmtin_adi
e B.4.1.2.kanitin_adi

B.4.2. Ogretim Yetkinlikleri ve Gelisimi

Bu kisimda birimin ilgili alt 6lgiitteki durumu goz oniinde bulundurularak olgunluk diizeyi
belirtilmelidir. Olgunluk diizeyleri igin “YOKAK Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR)
Stiriim 3.2” hazirlama kilavuzunun 48. sayfasini géz Oniinde bulundurunuz. Bu alt olgiitte
“Akademik Birimler, Personel Daire Baskanh@1” degerlendirme yapmalidir. Bu alt dlgiit

igin “Ogretim Kadrosu” baghig altinda yapilacak raporlamada Personel Daire Baskanligi kurum
genelini kapsayacak sekilde raporlama yapmalidir.

Olgunluk Diizeyi: x

Olgunluk diizeyi ifadesi belirtilmelidir.
Kanitlar

e B.4.2.1kanitin_adi

e B.4.2.2kanitin_adi
B.4.3. Egitim Faaliyetlerine Yonelik Tesvik ve Odiillendirme
Bu kisimda birimin ilgili alt 6l¢itteki durumu g6z 6niinde bulundurularak olgunluk dizeyi
belirtilmelidir. Olgunluk diizeyleri i¢in “YOKAK Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR)
Striim 3.2” hazirlama kilavuzunun 49. sayfasini géz oniinde bulundurunuz. Bu alt olciitte
“Akademik Birimler, Personel Daire Baskanhg1” degerlendirme yapmalidir. Bu alt dlgiit

i¢in “Ogretim Kadrosu” bashig altinda yapilacak raporlamada Personel Daire Baskanligi kurum
genelini kapsayacak sekilde raporlama yapmalidir.

Olgunluk Diizeyi: x

Olgunluk diizeyi ifadesi belirtilmelidir.

Kanitlar

e B.4.3.1.kanmitin_adi
e B.4.3.2kanitin_adi

BIRIM iC DEGERLENDIRME RAPORU (2023) ARDAHAN UNIVERSITESI



“crhadolwnun Fwesinde”
C. ARASTIRMA ve GELISTIRME

C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari

Birim, arastirma faaliyetlerini stratejik plani ¢ergevesinde belirlenen akademik oncelikleri ile
yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu, deger iiretebilen ve toplumsal faydaya
dontstiiriilebilen bigimde yonetmelidir. Bu faaliyetler i¢in uygun fiziki altyapir ve mali
kaynaklar olusturmal1 ve bunlarin etkin sekilde kullanimini saglamalidir.

Bu kisimda birimin “Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklar1” 6l¢litiinde
2023 yili galigsmalar1 raporlanmalidir. Raporlama yapilirken belirtilen ¢alismalar kanitlarla
iligkilendirilecek sekilde yazilmalidir. Kaniti sunulamayacak calismalardan bahsedilmemesi
gerekmektedir.

C.1.1. Arastirma Siireclerinin Y onetimi

Bu kisimda birimin ilgili alt Slgiitteki durumu gdz Sniinde bulundurularak olgunluk diizeyi
belirtilmelidir. Olgunluk diizeyleri i¢in “YOKAK Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR)
Stirtim 3.2” hazirlama kilavuzunun 50. sayfasini goz oniinde bulundurunuz. Bu alt dlgiitte

“Akademik Birimler, Koordinatorliikkler, Uygulama ve Arastirma Merkezleri”
degerlendirme yapmalidir.

Olgunluk Diizeyi: x
Kurumda arastirma siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin islerligi ile iligkili
sonuglar izlenmekte ve dnlemler alinmaktadir.
Kanitlar
e C.1.1.1.kamitin_ad1
e C.1.1.2.kamitin_ad1
C.1.2. i¢ ve Dis Kaynaklar

Bu kisimda birimin ilgili alt dlgiitteki durumu gz 6niinde bulundurularak olgunluk diizeyi
belirtilmelidir. Olgunluk diizeyleri igin “YOKAK Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR)
Stirim 3.2” hazirlama kilavuzunun 51. sayfasini goz oniinde bulundurunuz. Bu alt dlgiitte
“Akademik Birimler, Koordinatorliikler, Uygulama ve Arastirma Merkezleri”
degerlendirme yapmalidir.

Olgunluk Diizeyi: x
Olgunluk diizeyi ifadesi belirtilmelidir.

Kanitlar

e C.1.2.1.kanitin_ad1
e C.1.2.2kanitin_ad1

C.1.3. Doktora Programlar1 ve Doktora Sonrasi Imkanlar

Bu kisimda birimin ilgili alt dl¢iitteki durumu gz 6niinde bulundurularak olgunluk diizeyi
belirtilmelidir. Olgunluk diizeyleri i¢in “YOKAK Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KiDR)
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Stiriim 3.2” hazirlama kilavuzunun 52. sayfasini géz oniinde bulundurunuz. Bu alt 6l¢iitte
“Akademik Birimler, Koordinatorliikkler, Uygulama ve Arastirma Merkezleri”
degerlendirme yapmalidir.

Olgunluk Diizeyi: x

Olgunluk diizeyi ifadesi belirtilmelidir.

Kanitlar

e C.1.2.1.kanitin_ad1
e C.1.2.2.kanitin_ad1

C.2. Arastirma Yetkinligi, Is Birlikleri ve Destekler

Birim, Ogretim elemanlar1 ve aragtirmacilarin bilimsel arastirma ve sanat yetkinligini
stirdiirmek ve iyilestirmek i¢in olanaklar (egitim, is birlikleri, destekler vb.) sunmalidir.

Bu kisimda birimin “Arastirma Yetkinligi, Is Birlikleri ve Destekler” 6lgiitiinde 2023 yili
caligmalar1 raporlanmalidir. Raporlama yapilirken belirtilen ¢aligmalar  kanitlarla
iligkilendirilecek sekilde yazilmalidir. Kanitt sunulamayacak calismalardan bahsedilmemesi
gerekmektedir.

C.2.1. Arastirma Yetkinlikleri ve Gelisimi

Bu kisimda birimin ilgili alt 6l¢itteki durumu g6z 6niinde bulundurularak olgunluk diizeyi
belirtilmelidir. Olgunluk diizeyleri i¢in “YOKAK Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR)
Striim 3.2” hazirlama kilavuzunun 53. sayfasini géz oniinde bulundurunuz. Bu alt olciitte

“Akademik Birimler, Koordinatorliikkler, Uygulama ve Arastirma Merkezleri,
Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanhg@1” degerlendirme yapmalidir.

Olgunluk Diizeyi: x

Olgunluk diizeyi ifadesi belirtilmelidir.
Kanitlar

e C.2.1.1kanitin_adi

e C.2.1.2kanitin_adi
C.2.2. Ulusal ve Uluslararas1 Ortak Programlar ve Ortak Arastirma Birimleri
Bu kisimda birimin ilgili alt dlgiitteki durumu gbéz 6niinde bulundurularak olgunluk diizeyi
belirtilmelidir. Olgunluk diizeyleri igin “YOKAK Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR)
Stirim 3.2” hazirlama kilavuzunun 54. sayfasini goz oniinde bulundurunuz. Bu alt Slgiitte

“Akademik Birimler, Koordinatorliikler, Uygulama ve Arastirma Merkezleri”
degerlendirme yapmalidir.

Olgunluk Diizeyi: x

Olgunluk diizeyi ifadesi belirtilmelidir.

Kanitlar
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e (C.2.2.1.kamtin_adi
e (C.2.2.2.kanmtin_adi

C.3. Arastirma Performansi

Birim, arastirma faaliyetlerini verilere dayali ve periyodik olarak Sl¢meli, degerlendirmeli ve
sonuglarint yayimlamalidir. Elde edilen bulgular, kurumun arastirma ve gelistirme
performansinin  periyodik olarak gozden gegirilmesi ve siirekli iyilestirilmesi igin
kullanilmalidir.

Bu kisimda birimin “Arastirma Performans1” 6lgiitiinde 2023 yil1 ¢calismalar1 raporlanmalidir.
Raporlama yapilirken belirtilen ¢aligmalar kanitlarla iliskilendirilecek sekilde yazilmalidir.
Kanit1 sunulamayacak ¢alismalardan bahsedilmemesi gerekmektedir.

C.3.1. Arastirma Performansinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Bu kisimda birimin ilgili alt dlgiitteki durumu gbéz 6niinde bulundurularak olgunluk diizeyi
belirtilmelidir. Olgunluk diizeyleri icin “YOKAK Kurum i¢ Degerlendirme Raporu (KIDR)
Stirim 3.2” hazirlama kilavuzunun 55. sayfasini goz oniinde bulundurunuz. Bu alt Slgiitte
“Akademik Birimler, Koordinatorliikler, Uygulama ve Arastirma Merkezleri, Strateji

Gelistirme Daire Baskanhgl, Kiitiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanhg1”
degerlendirme yapmalidir.

Olgunluk Diizeyi: x

Olgunluk diizeyi ifadesi belirtilmelidir.
Kanitlar

e (C.3.1.1.kanmitin_ad1

e CJ3.1.2kanitin_adi

C.3.2. Ogretim Elemani/Arastirmaci Performansinin Degerlendirilmesi

Bu kisimda birimin ilgili alt dl¢iitteki durumu g6z 6nilinde bulundurularak olgunluk diizeyi
belirtilmelidir. Olgunluk diizeyleri igin “YOKAK Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR)
Stirim 3.2” hazirlama kilavuzunun 56. sayfasini goz oniinde bulundurunuz. Bu alt Slgiitte
“Akademik Birimler, Personel Daire Baskanhgi, Koordinatorliikler” degerlendirme
yapmalidir.

Olgunluk Diizeyi: x

Olgunluk diizeyi ifadesi belirtilmelidir.

Kanitlar

e (C.J3.2.1kanitin_adi
e (C.J3.2.2kanitin_adi
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D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari

Birim, toplumsal katki: faaliyetlerini stratejik amaglari ve hedefleri dogrultusunda yonetmelidir.
Bu faaliyetler i¢in uygun fiziki altyapr ve mali kaynaklar olusturmali ve bunlarin etkin sekilde
kullanimini saglamalidir.

Bu kisimda birimin “Toplumsal Katk1 Siireglerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklar1”
Olciitiinde 2023 yil1 ¢alismalar1 raporlanmalidir. Raporlama yapilirken belirtilen ¢alismalar
kanitlarla iliskilendirilecek sekilde yazilmalidir. Kaniti sunulamayacak ¢alismalardan
bahsedilmemesi gerekmektedir.

D.1.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Y 6netimi

Bu kisimda birimin ilgili alt dlgiitteki durumu géz Oniinde bulundurularak olgunluk diizeyi
belirtilmelidir. Olgunluk diizeyleri i¢in “YOKAK Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KiDR)
Stirim 3.2” hazirlama kilavuzunun 57. sayfasini goz onilinde bulundurunuz. Bu alt dlgiitte
“Akademik Birimler, Saghk Kiiltiir ve Spor Daire Baskanhg, Uygulama ve Arastirma

Merkezleri, Koordinatorliikler ve Basin ve Halkla iliskiler Miidiirliigii” degerlendirme
yapmalidir.

Olgunluk Diizeyi: x

Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadar.

Kanitlar

e D.1.1.1.kanitin_ad
e D.1.1.2.kanitin_ad1

D.1.2. Kaynaklar

Bu kisimda birimin 1lgili alt 6l¢iitteki durumu g6z 6niinde bulundurularak olgunluk diizeyi
belirtilmelidir. Olgunluk diizeyleri i¢in “YOKAK Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR)
Stiriim 3.2” hazirlama kilavuzunun 58. sayfasini géz Oniinde bulundurunuz. Bu alt olciitte
“Akademik Birimler, Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi, Koordinatorliikler, Saghk

Kiiltiir ve Spor Daire Bagskanhgi, Uygulama ve Arastirma Merkezleri, Basin ve Halkla
Hiskiler Miidiirliigii” degerlendirme yapmalidir.

Olgunluk Diizeyi: x
Olgunluk diizeyi ifadesi belirtilmelidir.

Kanitlar

e D.1.2.1.kanitin_adi
e D.1.2.2.kanitin_adi

D.2. Toplumsal Katki Performansi

Birim, toplumsal katki stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yiiriittiigii faaliyetleri periyodik
olarak izlemeli ve stirekli iyilestirmelidir.
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Bu kisimda birimin “Toplumsal Katki Performansi” oOlgiitinde 2023 yili ¢alismalari
raporlanmalidir. Raporlama yapilirken belirtilen calismalar kanitlarla iliskilendirilecek sekilde
yazilmalidir. Kanit1 sunulamayacak ¢alismalardan bahsedilmemesi gerekmektedir.

D.2.1. Toplumsal Katki Performansimin Izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Bu kisimda birimin ilgili alt dlciitteki durumu gz Oniinde bulundurularak olgunluk diizeyi
belirtilmelidir. Olgunluk diizeyleri i¢in “YOKAK Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR)
Stirtim 3.2” hazirlama kilavuzunun 59. sayfasini goéz oniinde bulundurunuz. Bu alt dlgiitte
“Akademik Birimler, Saghk Kiiltiir ve Spor Daire Baskanhgi, Basin ve Halkla iliskiler

Miidiirliigii, Uygulama ve Arastirma Merkezleri, Strateji Gelistirme Daire Baskanhg ve
Koordinatorliikler” degerlendirme yapmalidir.

Olgunluk Diizeyi: x

Olgunluk diizeyi ifadesi belirtilmelidir.

Kanitlar

e D.2.1.1.kanitin_adi
e D.2.1.2.kanitin_adi
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SONUC ve DEGERLENDIRME

SONUC VE DEGERLENDIRME

Kalite Giivencesi Sistemi Kalite Giivencesi alaninda Birimimiz Kalite Gilivencesi ic¢in kurulan
organizasyon ve Kalite Giivencesi igin gereken I¢ Kontrol Uyum Eylem Plani dokiimantasyonlarinda
belirtilen siire¢lere uymaktadir. Birimimiz olarak verilen egitim 6gretim hizmetlerinde etkin ve verimliligi
artirmak amaciyla hedefler ve stratejiler belirlenmekte siirecler, planlamalar, riskler takip edilmekte
oldugundan giiclii yanlar1 olarak degerlendirilebilir. Kalite siirecinde zayif yanlar1 ise bunlarin tiim personel
tizerinde tam olarak uyumlu olmasi saglanamamasidir. Bir baska giiclii nokta ise birimimizin kendi misyon
ve vizyonunu belirlemis olmasi ve kendi icinde buna bagli hedef ve siire¢ belirlemis olmasidir. Dis ve i¢
paydaslar ile etkilesim olmamasi hedef belirlemede zayif yon olarak durmaktadir. Belirlenen hedefler 3
aylik araliklarla takip edilmekte, olusan riskler daha 6nce tespit edildigi {izere asilmaktadir. Tiim bunlarin
sonucunda Universitemizin belirlemis oldugu misyon ve vizyona bagh Kalite giivence sistemine tam uyum
gallsmalarl Birimimiz tarafindan dikkatli ve 6zen gdosterilerek takip edllmeye caligilmaktadir. Egitim-
Ogretim Universitemiz Programlarina kayit stirecinden mezuniyete kadar Universitemizin stratejik planlar
ve Kalite siiregleri ile Egitim Ogretim Mevzuatlar1 cercevesinde hizmetleri etkili ve verimli olarak
vermektedir. Yonetim Sistemi Birimimizde yonetim siireci, birbirileri ile koordineli tiim sube
miidiirliiklerinde idari personelin gorevli oldugu islerle katilime1 bir yaklagimla yiiriitiilmektedir. Yiiriitiilen
faaliyetler Web Sayfasi ve UBYS otomasyon sistemleri tizerinden yiiriitiillmektedir. Birim ig¢i iletisim yiiz
yiize, telefon, whatsap vb. platformlar ile saglanmaktadir.

Ustiinliikler:

> Gelisme ve degismelere agik olunmasi,

> Mevzuata hakim personelin bulunmasi,

> Ogrenci talep ve isteklerin kisa siirede sonuglandirilmast,

> Diplomalarin, mezuniyetten kisa siire sonra diizenlenmesi,

> Ogrenci otomasyon programinin olmas,

> Mezun Bilgi Sisteminin olmasi

> Personel aidiyet duygusunun ve motivasyonunun giiglii olmasi,

Zayifliklar

> QOgrenci isleri personelinin ¢alisma alanma giren konularla ilgili toplanti, seminer vb. hizmet igi
egitimlere katilma imkanlarinin kisitl olmasi,

> Akademik Birimlerin yapmalar1 gereken hizmetlere gereken 6nemi vermeyip bunu bir angarya olarak
gormesi ile Baskanligimiz iizerine is yiikii bindirmesi.

> Mezun iligkilerinin zayif olmasi,

> Ogrenci Isleri Dairesi Baskanliginin hizmet alanlarmin yetersiz olmast,

> Yonetmelik, yonerge ve ders programi degisikliklerinin sik araliklarla yapilmasi,
>Personel sayimizin yeterli olmamasi

BIRIM iC DEGERLENDIRME RAPORU (2023) ARDAHAN UNIVERSITESI






BIRIM iC DEGERLENDIRME RAPORU (2023)

ARDAHAN UNIVERSITESI

31



BIRIM iC DEGERLENDIRME RAPORU (2023)

ARDAHAN UNIVERSITESI

32



BIRIM iC DEGERLENDIRME RAPORU (2023)

ARDAHAN UNIVERSITESI

33



BIRIM iC DEGERLENDIRME RAPORU (2023)

ARDAHAN UNIVERSITESI

34



BIRIM iC DEGERLENDIRME RAPORU (2023)

ARDAHAN UNIVERSITESI

35








